PANASZKEZELLS

A tanulé panaszat irasban vagy személyesen szoban teheti meg az Iskolavezetének. Személyesen szoban
cloterjesztett panasz esetében az ligyfélszolgalati munkatarsak tajékoztatjak a tanulét az Iskolavezetd
fogadasi idejérol.
frasban tett panasz esetén az alabbi elérhetdségekre cimezheti a tanulé a megkeresését:
» levelezési cim: MICRA ATI Autés Iskola Ec., 2800 Tatabanya, Vértamik tere 2.
¢ c-mail cimek: zsigmondnemariann@micraatihu;  zsigmond nagymariann@gmail.com;
micraati@t-online.hu

A panaszkezelés menete:

Személyesen, széban érkezett panasztétel

Személyesen, az Iskolavezeténél széban eldterjesztett panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség
szerint orvosolni kell.

Ha a tanul¢ a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az
Iskolavezetd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl feljegyzést vesz fel.

A panaszrdl felvett feljegyzésnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) a tanulé neve, valamely elérhetésége (lehetdség szerint lakcime, vagy e-mail cime);

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja;

c)a panaszénak részletes leirdsa, a bejelentd 4ltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke;

d) az Iskolavezetd nyilatkozata a tanuld panaszéval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgélasa lehetséges;

¢)a feljegyzést felvevd személy és — telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével — a tanulé aldirasa;

1) a feljegyzés felvételének helye, ideje;

Irdshan érkezett panasztétel

Az irdasbeli panaszt az Iskolavezet6 a beérkezését kovetéen 30 napon belill kdteles irdsban, érdemben
megvalaszolni €s intézkedni annak kézlése irdnt. A panaszt elutasité alldspontjat az Iskolavezetd
indokolni kételes.

A vélaszadasi hataridé helyszini vizsgilat, vagy valamely hatosag megkeresésének sziikségessége
esetén egy alkalommal legfeljebb 15 nappal meghosszabbithaté,

A valaszaddsi hataridé meghosszabbitisardl és annak indokérdl a bejelentét irasban, a vélaszadasi
hatarid6 letelte elétt tajékoztatni kell.

Az Iskola a panaszkezel€s sordn igyekszik a legrévidebb hatdrid6k betartisdval eljarni és biztositja,
hogy dintése sordn a hatlyos jogszabéalyok szerint vizsgalja ki, orvosolja, vagy utasitja el a panaszt.
Panasziigyben hozott dontését kdzérthetben és egyértelmien indokolva, valamennyi felvetett
problémara reagélva kiildi meg a bejelentd részére,

Irasbeli panasz esetén a panasz elbiralasahoz sziikséges a konkrét ligy pontos leirasa, tobb kifogas esetén
azok, illetve indokaik elkiilonitett rdgzitése, tovabba a hatdrozott igény megjeldlését és a panaszban
foglaltakat aldtémasztd dokumentumok masolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz. Amennyiben a
panasznak voltak elézményei, az ezekkel kapesolatos informacickat is kérjitk megadni.

Az irasbeli panasz érvényességi kelléke a bejelent$ alairdsa. Az irasbeli panasz képviseld, vagy
meghatalmazott Gtjan vald benytijtdsa esetén, a panasz kérelmen a meghatalmazottként eljard
természetes szemely nevét is fel kell tiintetni.



Az Iskola a panaszkezelés soran kiiléndsen az alabbi adatokat kérheti a bejelent6tdl:
a) neve;

b) levelezési cime;

¢) telefonszama;

d) eértesités maodja;

¢) panasszal érintett szolgaltatas;

f) panasz leirasa, oka;

2) panaszos igénye;

h) a panasz alatimasztdsahoz sziikséges, a bejelentd birtokdban 1év6 olyan dokumentumok masolata,
amely az Iskolanal nem 4all rendelkezésre;

i) a panasz kivizsgalasahoz, megvéalaszolasdhoz szilkséges egy¢éb adat.

Az eljarasban az Iskolavezetd a bejelentét szikség esetén meghallgathatja, ha a panasz, illetve bejelentés
kivizsgalasa azt sziikségessé teszi.
A déntéshozatalt a panaszeljaras befejezéseként a vélasz elkészitése és megkiildése koveti.

A kivizsgalasi anyag a valaszlevél masolati példanyaval egyiitt az Iskolavezettnél keriil nyomtatott
formatumban irattarazasra, archivalasra.
Az irdsban érkezett panaszt és a vilasz masolati példinyat 5 évig kiteles megdrizni az Iskola.

Mellgzheti a panasz vizsgdlata:

- névtelen bejelentes esetén;

- ha a bejelentd a sérelmezett tevékenységrGl (mulasztasrol) vald tudomasszerzéstol
szamitott 6 honap utan terjesztette eld a panaszat;

- az ugyanazon bejelentt6] szarmazd ismételt (kordbbival azonos tartalmid) bejelentés
esetén. (Nem tartozik ide az olyan eset, amikor a panasztev egy tigy elintézését nem tartja
kielégitdnek, ezért a panasz feliilvizsgélatdt kéri. Az ilyen eseteket az eredeti Uggyel
dsszefiiggd folyamodvanynak kell tekinteni.)

- amennyiben az szolgaltatis vagy személy(ek) nem beazonosithatéak egycrtelmiien.

A felsorolt esetekben az Iskolavezetd dént arrél, hogy az adott igyben indit-e vizsgélatot.

A tudomdésszerzéstdl szamitott egy éven tal clterjesztett panaszt érdemi vizsgilat nélkil el kell
utasitani.

adatkezelés célja: panaszok rogzitése, kivizsgdlasa, elbivdldsa

kezelt adatok kive: az érintett gltal megadott adatok (név, lakeim, telefonszdm, egyéb a panaszos dltal
gnkeént megadott adatok), a panaszhoz kapcsolddo egyéb személyes adatok, melyek dsszekithetdek az
Iskola alkalmazdsdaban 1évé harmadik személlyel (iigyfélszolgdlati munkatdrs, szakoktato sib.)
adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5 § (1) a) szerinti érintetti hozzdjarulds a fogyasztévédelmi torvény
17/4-C. §-ban meghatdarozott jogalappal

adattdrolds hatdrideje: az Iskola a panaszrol felveit jegyzdkinyvet és a valasz mdsolati példdnydt 6t
évig koteles megdrizni.



